REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.MARECKI.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep www.marecki.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okredla warunki zawierania i rozwigzywania Umdw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sklep www.marecki.pl, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu www.marecki.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
4.1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
4.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzeénia 2016 .,
4.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
4.5. orazinne wilasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.
SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.marecki.pl
USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.
FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.marecki.pl
umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej www.marecki.pl
umozliwiajgcy utworzenie Konta.
KONTO — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje
o ztozonych Zamdwieniach.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.marecki.pl
umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych
od Sprzedawcy dotyczgcych Produktow dostepnych w Sklepie.
SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA — MARECKI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
SPOtKA KOMANDYTOWA wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000593245, NIP: 5521716459, REGON: 361131432, kapitat
zaktadowy: 16 500 000 PLN, adres siedziby: ul. Paderewskiego 11A, 34-220 Makdéw Podhalanski,
miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Putka 9, 34-100 Wadowice, adres
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poczty  elektronicznej  (e-mail): sklep.internetowy@marecki.com.pl, numer telefonu:
+48 604 147 072

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektroniczne;.

KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzec lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

CENA - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt.

§3
INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA
Sklep www.marecki.pl prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa Produktéw za posrednictwem
sieci Internet.
Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, zgodne z umowsg i zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, sktadajgc Zamodwienie sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowe]j Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztdw dostawy.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawié w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
Sprzedawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach
i obnizkach Cen Produktéw. Obok informacji o obnizce Produktu, Sprzedawca uwidacznia najnizszg
Cene tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli
Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia
najnizszg Cene Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Zamowienia mozna sktadac:
7.1. poprzez witryne internetowa za pomocg Formularza Zamdwien (Sklep www.marecki.pl) — 24
godziny na dobe przez caty rok,
7.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep.internetowy@marecki.com.pl
W celu ztozenia Zamdwienia Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Sklepie.
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Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamédwienia.

Sklep realizuje Zamdwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu tj. od 8:00
do 17:00 w dni robocze oraz 8:00 do 13:00 w soboty. Zamowienia ztozone w dni robocze po godz.
16:00 w soboty, niedziele oraz Swieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamdwienia na nie bedg
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego Produktu.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamdwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami zgodnie z § 3 pkt 7 oraz 9 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia zawiera:
4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
4.2. formularz odstgpienia od umowy,
4.3. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (faktura VAT), ktory bedzie
dotaczany do Produktu i/lub wysytany pocztg elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu Zaméwienia.

§5

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1.1. ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
1.2. ptatnosc¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci (PayU.pl),
1.3. ptatnosc przy odbiorze u dostawcy tj. za tzw. pobraniem.
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy
numer: 69 1160 2202 0000 0002 5215 0674 (Millennium Bank S.A.) MARECKI SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA, ul. Putka 9, 34-100
Wadowice, NIP: 5521716459. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,Zamdwienie nr ...”.
W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system pfatnosci umozliwia
dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
oraz zagranicznych bankéw.
W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci danych
adresowych. Klient jest zobowigzany do zaptaty za Zamdwienie i odebranie Produktu od dostawcy.
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 3 dni
roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.



W przypadku wyboru ptatnosci opisanej w pkt 1.1 oraz 1.2 niniejszego paragrafu, Produkt zostanie
wystany dopiero po jego optaceniu.

Dla prawidtowej ewidencji i rozliczenia Klienta, do kazdej transakcji jest wystawiana faktura
zgodnie z § 2 ust 1 oraz poz. 36 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Finanséw, ktéra bedzie
wysytana do Klienta w formacie PDF na adres mailowy podany przy sktadania Zaméwienia. Zgoda
na elektroniczng wymiane dokumentow jest wyrazana przez Klienta automatycznie przy
dokonywaniu zakupu.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient sg ustalane w trakcie procesu sktadania

Zamowienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego

Produktu.

Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu

przez przewoznika:

2.1. czas kompletowania Produktéw wynosi do 2 dni roboczych od momentu:

a) zaksiegowania srodkéw pienieznych wptaconych z tytutu Umowy Sprzedazy na
rachunku Sprzedawcy

b) albo pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci

c) lub przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce w przypadku wyboru zaptaty
za pobraniem,

2.2. dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie
przez niego deklarowanym tj. od 1 do 5 dni roboczych od momentu nadania przesytki
(dostawa nastepuje wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem sobét, niedziel i Swigt).

Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za posrednictwem paczkomatow lub firmy kurierskie;j.

Zakupione w Sklepie Produkty Klient moze odebrac réwniez osobiscie po wczesniejszym kontakcie

mailowym lub telefonicznym.

§7
REKLAMACIA PRODUKTU

Reklamacja z tytutu gwarancji.

1.1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje producenta obowigzujgcg na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

1.2. okres gwarancji dla Produktéw wynosi 24 miesigce i jest liczony od dnia dostarczenia
Produktu do Klienta,

1.3. dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowdd
zakupu,

1.4. dane gwaranta, szczegétowe informacje na temat towardw objetych gwarancjg, dane
dotyczace okresu trwania i warunkdw gwarancji, a takze uprawnien przystugujgcych Klientowi
z tytutu gwarancji - zawiera karta gwarancyjna dotgczona do Produktu lub udostepniona na
stronie Sklepu,

1.5. gwarancja nie wytgcza uprawnied Konsumenta oraz podmiotu, o ktéorym mowa w § 10
Regulaminu z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, ktore przystugujg Konsumentowi oraz podmiotowi, o ktérym mowa w
§ 10 z mocy prawa.



2. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa.

2.1.
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Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa
sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,
podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcy, o
ktérym mowa w § 9 z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r.,
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o
ktéorym mowa w § 10 Regulaminu za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest diuzszy,
zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania
mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@internetowy@marecki.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Putka 9, 34-100 Wadowice,
w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy poda¢ jak najwiecej
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,
dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu majg obowigzek udostepnié Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest
do odebrania go na swdj koszt,
Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu jej otrzymania,
w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w
§ 10 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem,
Klient bedacy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 moze zgdac w pierwszej
kolejnosci wymiany lub naprawienia Produktu przez Sprzedawce. Obnizenia Ceny oraz
odstapienia od umowy Klient moze zgda¢ wytacznie w przypadkach wskazanych w ustawie o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (m.in. w przypadku, gdy niezgodnos$¢ towaru z
umowa jest istotna, gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa
lub gdy brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca probowat
juz doprowadzi¢ towar do zgodnosci zumowg),

w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem,
o ktérym mowa w § 10 Regulaminu Sprzedawca odpowiednio:

a) pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do
Klienta,

b) obniza cene Produktu (obnizona Cena musi pozostawa¢ w proporcji Ceny towaru
zgodnego z umowg do towaru niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi lub
podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 wartosc obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14
dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu Ceny od Konsumenta lub podmiotu, o
ktéorym mowa w § 10,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa
w § 10 — Sprzedawca zwraca mu Cene Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od



umowy, Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 zobowigzany jest

niezwtocznie zwrécic¢ towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy,
2.11. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku

np. wiadomos¢ mailowa lub SMS.
§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.
W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument lub
podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu majg obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokonac¢ zwrotu Produktu na adres: Putka
9, 34-100 Wadowice.
Konsument lub podmiot, o ktorym mowa w § 10 Regulaminu ponoszg odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze Sprzedawca nie
poinformowat Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o sposobie i terminie wykonania
prawa odstgpienia od umowy, a takze nie udostepnit mu wzoru formularza odstgpienia od umowy.
W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw Konsument lub podmiot, o
ktdrym mowa w § 10 Regulaminu, powinni obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki
sam sposob w jaki mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu
wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu wyrazZnie zgodzili sie na inny
sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla nich z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego
paragrafu, zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania
przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Jezeli Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu wybrali sposéb dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu im poniesionych przez nich dodatkowych kosztow.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub podmiotu, o
ktorym mowa w § 10 Regulaminu, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub
podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu odstepujgcy od Umowy Sprzedazy,
zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu ponoszg jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.
Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu
moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie:
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9.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym do
przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w
§ 10 Regulaminu (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt w
posiadanie,

9.2. dla umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w

czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

9.3. dla umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony - od

objecia w posiadanie pierwszego z Produktow,

9.4. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub

podmiotowi, o ktdrym mowa w § 10 Regulaminu w wypadku Umowy Sprzedazy:

10.1 w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

10.2 w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

10.3 w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

10.4 o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,

10.5 w ktodrej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy jak i Klientowi w

przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle

okreslonym.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)
W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie przedsiebiorcéw nieobjetych

ochrong wynikajaca z ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 10 Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedacym
Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego
Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientow niebedacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci w tym takze wymagaé dokonania przedptaty czesci
badz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci oraz fakt
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania przez
Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia Produktu do przewozu
az do wydania go Klientowi, jak réwniez za opdznienie w przewozie przesytki.



W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient niebedacy
Konsumentem jest zobowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu
obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORC(’)W NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowag dziatalnos$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta pod
warunkiem, ze umowa, ktdrg zawiera ze Sprzedawcy jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnos$cig gospodarcza, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej.
Osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarczg, o ktdrej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wytgcznie w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiert umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
2.4. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérg zawart ze Sprzedawcag posiada
charakter zawodowy, ktdry jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej w
szczegblnosci wskazanych tam koddw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie s objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta
jak réwniez Prezesa UOKIK.

§11

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu,
1.2. prowadzenie Konta w Sklepie,
1.3. Newsletter,
1.4. wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.



§12

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 11 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia
w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamodwienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony. Zawarcie umowy nastepuje w chwili wystania przez
Ustugobiorce uzupetnionego Formularza Rejestracji,

2.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony,

2.4. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej
wysytania przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca:

3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb

trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§13

REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep.internetowy@marecki.com.pl
W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.



§14
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (prowadzenie Konta, Newsletter),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep.internetowy@marecki.com.pl lub poprzez usuniecie Konta,

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin w szczegdlnosci,
gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu
do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku
wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§15

WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.marecki.pl korzystajg z
ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt 3 oraz elementéw zamieszczanych przez
Ustugobiorcéw, wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia majatkowych praw
autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wtasnoéciag MARECKI SPOtKI Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKI KOMANDYTOWEJ wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000593245, NIP: 5521716459, REGON:
361131432, adres siedziby: ul. Paderewskiego 11A, 34-220 Makdéw Podhalaniski, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Putka 9, 34-100 Wadowice. Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony www.marecki.pl bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyrainej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéow sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos$¢ strony www.marecki.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej
Sklepu pod adresem www.marecki.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy
i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.marecki.pl uzyte sg w
celach informacyjnych.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.



W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umdéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Klientami beda rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z

uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie

bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktdrejkolwiek ze stron, spory bedg
rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

4.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcag a Ustugobiorcg (Klientem) bedacym
jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostajg
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r.,

4.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostajg poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobrad na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Saddéw

Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest

na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze

skorzystaé takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdblnosci ztozy¢ skarge za

posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



